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En www.wesleyan.org/twchub-help encontrará guías paso a paso en vídeo sobre la información 
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1. Inicio de sesión después de la configuración inicial 
 

1. Para volver a iniciar sesión después de completar la configuración inicial, visite 
www.wesleyan.org/twchub. 

 
2. Ingrese su nombre de usuario (la dirección de correo electrónico asociada con su perfil de la 

Iglesia Wesleyana). 
 

3. Haga clic en "Iniciar sesión". 
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2. Restablecer su contraseña 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Haga clic en "¿Olvidó su contraseña?" 
 
2. Se le redirigirá a la página "Restablecimiento de contraseña". Introduzca su nombre de usuario. A 
continuación, haga clic en "Restablecer contraseña". 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Revise el correo electrónico asociado a su cuenta 
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4. Haga clic en el enlace proporcionado (Tenga en cuenta que este enlace es válido solo durante 48 

horas)  

5. Haga clic en el botón "Restablecer contraseña" 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. Ingrese una nueva contraseña (debe incluir 8 caracteres, 1 letra y un número) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. Una vez restablecida la contraseña, será llevado a la Comunidad Ministerial. 
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3. Completar su Reporte de Servicio Anual (RSA) 
 
1. Recibirá un correo electrónico titulado "Reporte de Servicio Anual ya disponible" cuando haya 

comenzado la temporada de RSA de su distrito. 

 
2. Haga clic en "Acceder Cuenta". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Para navegar a su Reporte de Servicio Anual (RSA), haga clic en la pestaña RSA/REIL. 
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4. Su RSA asignado aparecerá en la lista. 
 

 
 
5. Para comenzar a trabajar en su RSA, haga clic en el ícono de lápiz a la izquierda del reporte. 
 

 
 
6. Verá una página que le da la bienvenida a su RSA. Haga clic en "Comenzar Encuesta" para seguir 

trabajando en su RSA. Los campos obligatorios están marcados con un asterisco. El idioma del 

reporte puede cambiarse a español usando el menú desplegable de idiomas. 

 
 

Cambiar idioma 
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7. Puede guardar su RSA en cualquier momento y volver a trabajar en él más tarde utilizando el botón 

"Guardar" situado en la parte inferior de cada página del RSA. De igual manera, al pasar a la siguiente 

página del RSA utilizando el botón "Siguiente", se guardará su progreso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. En la última página se le pedirá que firme el reporte. Puede firmar utilizando el ratón o haciendo 

clic en el icono del lápiz y escribiendo su nombre. 
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9. Antes de enviar su RSA, puede obtener una vista previa de su reporte completo haciendo clic en 

"Vista previa de respuestas". 

 

10. Haga clic en "Enviar" para completar su reporte. Tenga en cuenta: una vez que su reporte haya 

sido enviado, no podrá realizar más ediciones y deberá comunicarse con el administrador de su 

distrito para obtener ayuda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Si el envío es exitoso, recibirá un mensaje de "Gracias". Al hacer clic en el botón "Gracias" volverá a 

la página de inicio de la Comunidad Ministerial TWCHub. 
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3.1 Imprimir su Reporte de Servicio Anual (RSA) 
 
1. Desde cualquier página de TWCHub, haga clic en la pestaña "Mi perfil". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Haga clic en el botón "Ver RSA completados" situado en la parte derecha de la página. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Haga clic en "Ver respuestas" a la derecha del RSA que desea imprimir 
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4. Ahora puede imprimir los datos de su RSA usando el botón "Imprimir" en la esquina superior 
derecha. 
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4. Completar Reporte Estadístico de la Iglesia Local (REIL) 
 
1. Si se le ha asignado un REIL, lo encontrará en la pestaña RSA/REIL. 
 

 
 

 
2. Su REIL asignado aparecerá en la lista. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Para comenzar a trabajar en su REIL, haga clic en el ícono de lápiz a la izquierda del reporte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. La primera pregunta de su REIL será visible. Haga clic en "Comenzar la Encuesta" para seguir 

trabajando en su REIL. Los campos obligatorios están marcados con un asterisco. El idioma del 

reporte puede cambiarse a español usando el menú desplegable de idiomas. 
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5. Puede guardar su REIL en cualquier momento y volver a trabajar en él más tarde usando el botón 

"Salvar" en la parte superior e inferior de cada página del REIL. De igual manera, al pasar a la página 

siguiente del REIL con el botón "Próximo" guardará su progreso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cambiar idioma 
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6. En la última página, haga clic en "Enviar" para completar su reporte. Tenga en cuenta: una vez que 

su reporte haya sido enviado, no podrá realizar más ediciones y deberá comunicarse con el 

administrador de su distrito para obtener ayuda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Si el envío es exitoso, recibirá un mensaje de "Gracias". Al hacer clic en el botón "Gracias" volverá a 

la página de inicio de la Comunidad Ministerial TWCHub. 
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4.1 Instrucciones detalladas para el Reporte Estadístico de 
la Iglesia Local (REIL) 
 
1. Las definiciones e instrucciones detalladas para el REIL están disponibles en el espacio arriba del 

reporte. Para acceder a las definiciones e instrucciones, abra su REIL siguiendo los pasos 1-3 de Cómo 

completar su Reporte Estadístico de la Iglesia Local (REIL). 

 
2. Se pueden encontrar instrucciones detalladas haciendo clic en el enlace "disponible aquí". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Si le resulta útil, imprima estas instrucciones utilizando la función "Imprimir" de su navegador 

(Windows: Control+P, Mac: Comando+P). 

 
 
 
 
 



                                                                             Guía de la Comunidad Ministerial TWCHub (23.04.18) 

 
Page 15 of 19 
 

4. A medida que avance en su REIL, encontrará sugerencias útiles debajo de algunas de las preguntas. 
Estas se indican con un pequeño símbolo “i”, seguido de una breve explicación o definición que 
proporciona un contexto adicional a la pregunta en la que se encuentra. 

 

 
 
 
 
 
5. Algunas preguntas también incluirán un vídeo explicativo. Las preguntas con vídeos explicativos 
estarán enlazadas en el área de información sobre herramientas y serán de color azul. Para ver el 
vídeo, haga clic en la frase azul “Vídeo explicativo”. El vídeo explicativo se abrirá en una nueva 
pestaña. 
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4.2 Imprimir Reporte Estadístico de la Iglesia Local (REIL) 
 
1. Para imprimir su REIL, navegue hasta el registro de su iglesia ingresando el nombre de su iglesia en 

la búsqueda universal en la parte superior de TWCHub. 

 

 
2. Aparecerá un conjunto de resultados. Si no ve el nombre de su iglesia en la lista, haga clic en el 

icono de búsqueda o pulse la tecla Return o Enter de su teclado. Aparecerán otras opciones de filtrado 

de la búsqueda. 
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3. Cuando haya encontrado el registro de su iglesia, haga clic en "Relacionado". 

4. Para ver e imprimir los datos, desplácese hacia abajo hasta que vea "Reportes", luego haga clic en 

"Ver respuestas" en la línea correspondiente al año que le gustaría imprimir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5.  Ahora puede imprimir los datos de su REIL utilizando el botón "Imprimir" situado en la esquina 
superior derecha. 
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5. Verificar y actualizar la información de su perfil 
1. Desde cualquier página de TWCHub, haga clic en la pestaña "Mi perfil". 

 

 

 

 

 

 

 
2. En la página “Mi perfil” puede ver y verificar su perfil personal con la Iglesia Wesleyana. Si es 
necesario realizar cambios, haga clic en el botón "Editar Perfil" en el lado derecho de la página. 
 

 

 

 

 

 

 

 

3. Aparecerá una ventana emergente con la etiqueta "Editar perfil". Actualice su información en los 

campos proporcionados. Los campos obligatorios están marcados con un asterisco. 
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4. Para guardar su información actualizada, desplácese hasta la parte inferior de la página Editar perfil 

y haga clic en el botón "Guardar". 

 

 

5.  Aparecerá un mensaje en verde en la parte superior de la página para informarle que su 

información ha sido guardada. La información actualizada tardará un momento en aparecer en la 

página de su perfil. Espere unos instantes y actualice la página (Windows: Control+R, Mac: 

Comando+R) para ver su información actualizada. 

 


